
Scheda di valutazione 

Scheda di valutazione del servizio – art. 7 co. 5 lett. b) D.M. 180/2010 -  

 

DATA_________________ 

NOME _________________________________________________________ 

 

Gentile Utente,  

il questionario che Le richiediamo di compilare  è parte essenziale del procedimento di mediazione al quale 

Ella ha partecipato. È redatto al fine di rilevare alcuni dati importanti che ci permetteranno di migliorare i 

nostri servizi. 

Le chiediamo di volerlo gentilmente compilare e di restituircelo, con la Sua sottoscrizione e l’indicazione 

delle sue generalità, a mano al termine del procedimento di mediazione al Responsabile dell’Organismo o 

tramite posta elettronica certificata (PEC), o a mezzo fax, agli indirizzi sotto indicati.  

La ringraziamo sin d’ora per la collaborazione. 

Scala di valutazione. 1= valore minimo – 5= valore massimo 

 

1) VALUTAZIONE DEL GRADO DI SODDISFAZIONE DEL SERVIZIO 

 

a) Adeguatezza e confort della sede e degli spazi messi 

a disposizione durante l’incontro di mediazione: 1□ - 2□ - 3□ - 4□ - 5□ 

 

b) Assistenza della segreteria e completezza delle 

informazioni fornite durante tutto il corso della procedura: 1□ - 2□ - 3□ - 4□ - 5□ 
 

2) VALUTAZIONE DELLA PROCEDURA DI MEDIAZIONE 

 

a) Soddisfazione nella partecipazione alla procedura di 

mediazione rispetto ad un giudizio in tribunale: 1□ - 2□ - 3□ - 4□ - 5□ 

 

b) La mediazione ha consentito di risparmiare tempo, 

costi e rischi del ricorso al tribunale : 1□ - 2□ - 3□ - 4□ - 5□ 
 

3) VALUTAZIONE DEL MEDIATORE 

 

a) Competenza del mediatore nelle tecniche di gestione 

del conflitto e della procedura: 1□ - 2□ - 3□ - 4□ - 5□ 

 

b) abilità del mediatore nel proporre una soluzione per 

la composizione della lite: 1□ - 2□ - 3□ - 4□ - 5□ 
 

4) IMPRESSIONI E SUGGERIMENTI: 

 

 

 

 


